۱ استناد به این مقاله: حریری» نجل محمدپور» لبلا (۱۳۹۲). بررسی رابطه ویژگی‌های شغلی کتابدارن با انگیزه 


4 اشتراک دانش در کتابخانه‌ها (مطالعه موردی: کتابخانه‌های دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت» درمان و آموزش 
یه ِ مر وتو که : 
اور رای پزشکی مستفر در شهر تهران). پژوهش نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی»۳ (۰)۱ ۶۷-۴ 


بررسی رابطه وی ژگی‌های شغلی کتابداران با انگیزه اشترا کت دانش در کتابخانه‌ها 
مطالعه مور دی: کتابخانه‌های دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشکی 


مستقر در شهر تهران 
دکتر نجلا حریری؛ لیلا محمد پور" 
دریافت: ٩۰/۶/۲۴‏ پذیرش: ٩۰/۷/۲۶‏ 
چکیده 


هدف؛: پژوهش حاضر با هد ف آگاهی از رابطه ویژگی‌های شغلی با انگیزه اشتراک دانش د رکتابخانه‌های دانشگاه‌های تابعه وزارت 
بهداشت, درمان ‏ وآموزش پزشکی مستقر در شه ر تهران انجام شده است. 

روش: روش پژومش, پیمایشی تحلیلی و ابزا رگر دآوری داده‌ها سه پرسش‌نامه وی ژگی‌های شغلی؛ انگیزه اشت راک دانش و اشتراکک 
دانش است. جامعه پژوهش شامل ۱۳۳ کتابدار دانشگاه‌های علوم پزشکی تهران» علوم پزشکی شهید بهشتی و علوم بهزیستی و 
توان‌بخشی است که از این تعداد» ۱۱۸ نفر به پرسش‌نامه‌ها پاسخ داده‌اند. 

یافته‌ها: بر اساس یافته‌های پژوهش» وضعیت ویژگی‌های شغل یکتابداران وانگیز هآنها برای اشت راک دانش در سطح متوسط ار یابی 
شده است و رابطه معنی‌داری بین ویژگی‌های شغلی و الگیره اشتراک دانش د رکتابخانه‌ها وجود دارد. همچنین یافته‌هاء رابطه 
انگیزه اشتراک دانش با اشتراک دانش را نیز مورد تأیید قرار داد. افزای ش آزادی عم لکتابداران موجب افزایش انگیره درونی 
اشتراک دانش می‌شود و با افزايش سطح هویت کار ی کتابداران» بر میزان الگیزه درون‌فکنانه اشتراک دانش د رآنها افزوده 
می‌شود. افزایش سطح با زخورد اجتماعی نیز» افزایش انگیزه بیرونی اشت راک دانش را د رکتابداران به دنیال دارد. 

کلید واژه‌ها؛ ویژگی‌های شغلی؛ انگیزه اشتراک دانش اشتراک دانش»کتابداران .کتابخانه‌های علوم پزشکی 


دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی, دانشگاه آزاد اسلامی؛ واحد علوم و تحقیقات تهران «مه.انقع ۵ نیزته‌طهاز0هه 
* کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامیء واحد علوم و تحقیقات تهران؛ 
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۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


مقد مه 

نیروی انسانی» اصلی‌ترین و با ارزش ترین سرمایه یک سازمان. جامعه و یکك کشور محسوب می‌شود؛ به 
همین دلیل کشورها و سازمان‌ها از دیر باز پیرامون اين نیروی با ارزش سرمایه گذاری کرده و سعی در بهره‌وری 
هرچه بیشتر آن دارند و جوامعی به پیشرفت و تعالی می‌رسند که بتوانند این نیروها و استعدادهای نهفته در آن‌ها 
را شکوفا سازند (رابنیز ۱۳۷۳۵. اثربخشی نیروی انسانی در سطح سازمان‌ها به عوامل سازمانی مختلفی از جمله 
طراحی شغلی " بستگی دارد که بر اساس ویژگی‌ها و توانایی‌های فردی کار کنان انجام می‌شود و روش‌ها و 
کار کردهای شغلی کار کنان از طریق آن تعیین می‌گردد (2006 ,نع0ا13۵0 204 ع07) . طراحی شغلی در 
سازمان‌هاه ویژگی‌هایی را برای مشاغلء مدنظر قرار می‌دهد که چالش برانگیز بوده» با هدف دستیابی به اهداف 
سازمانی طراحی و برنامه‌ریزی می‌شوند. مدل ویژگی‌های شغلی‌ها کمن و الدهام " بر اساس این نظریه ایجاد شده 
است که در آن خود شغل وسیله‌ای برای ایجاد انگیزه در افراد است 2040 ۵06۲60 بدبعدطاه۱ ردد۴) 
۰ (2009 ,101016م۴. 

ویژگی‌های شغلی در مدل ها کمن و الدهام شامل سه متغیر آزادی عمل» هویت کاری و باز خورد اجتماعی 
است. در آزادی عمل. شغل. اجازه استقلال و آزادی مورد نیاز را به فرد می‌دهد تا فرد به ابتکار خود. امور 
محوله را به درستی اجرا کند (2009 ,21 اه ۳055). 

زمانی که فرد در کار خود آزادی عمل دارد می‌تواند کار را به ابتکار خود زمان‌بندی کند» روش‌های 
اجرای آن را نیز خود» مشخص نماید(1976 , 0102 220 ممحعا120؟). در بحث هویت کاری» هدف فرد از 
انجام کار احساس رضایت شخصی و برانگیختگی درونی است. در این وی گی این مسئله بررسی می‌شود که 
آیا شغل فرد دارای شروع و پایان مشخصی است يا اینکه تا چه حد فرد وظیفه خود را تمام و کمال انجام 
می‌دهد (1997 ,105عع[11). شغل زمانی دارای هویت است که دربردارنده تمام بخش‌های تشکیل دهنده آن 
باشد و نتایج آن به راحتی شناسایی شود(1976 ,۵1 اه 51۳05). در واقع هویت کاری جنبه مهمی از شغل است 
که منجر به سطح بالایی از آن چیزی می‌شود که به آن انگیزه درونی می‌گویند ,01027 4صه صفصامع1) 
(1976. 
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سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه ویژ گی‌های شغلی ...۰ ۶٩‏ 


اظهار نظ, پيشنهاد و یا هر گونه واکنش نسبت به نحوه انجام کار از سوی دیگران به عنوان با خورد 
اجتماعی حاصل از کار تعریف می‌شود و منظور از آن در واقع بازخورد حاصل از عوامل خارجی (مثل 
کار کنان مدیر و سازمان‌های کاری دیگر) است. زمانی که کار کنان به شکل خارجی برانگخته می‌شوند از 
سوی اطرافیان خود (همکاران» مدیران) اطلاعاتی را در مورد عملکرد کاری خود دریافت می کنند و 
باز خوردهای متفاوتی برای آن‌ها فراهم می‌شود (2009 ,۸1 اه ۳۵55) 

اهمیت ویژ گی‌های شغلی به ویژه از آن جهت است که این ویژ گی‌ها از ظرفیت ایجاد ارتباط میان کار کنان 
سازمان و انتقال دانش و تجربه‌های کاری آن‌ها برخوردار هستند و نیازها و فرصت‌های بیشتری را به منظور 
اشترااک دانش در محیط کار فراهم می کنند. اشتراک دانش به عنوان یک فعالیت پیچیده ولی ارزش آفرین؛ 
بنیاد و پایه بسیاری از راهبردهای مدیریت دانش سازمان‌ها است (2005 ,81686). توجه به فرآیند شکل گیری 
دانش» آشکار می‌سازد که دانش ابتدا در ذهن افراد تولید می‌شود. سپس افراد با به اشتراکک گذاری آن 
می‌توانند این دانش را به دانش سازمانی تبدیل کنند و در واقع سرمایه‌های اصلی سازمانی به طور عمده در ذهن 
افراد نهفته‌اند. این دانش حیاتی و مهم هنگامی در اختیار سازمان قرار می‌گیرد که کار کنان تمایل به همکاری و 
اشترا ک دانش داشته باشند. از دید گاه نانوکا و تاکوجی (1995 ,121 4عه مقم0) چنان چه دانش 
فردی با دیگران به اشتراکک گذاشته نشود تأثیری بر رشد و گسترش دانش موجود در سازمان نخواهد داشت و 
دانش جدیدی نیز تولید نخواهد شد. 

دانش و تجربه‌های کار کنان کتابخانه‌ها سرمایه‌های فکری‌ای هستند که کتابخانه‌ها باید با شناخت ارزش این 
سرمایه‌هاء شرایط مناسب برای اشتراکک آن‌ها را میان کار کنان فراهم آورند (لی» ۲۰۰۰ نقل در ,۷۲20003 
4 در زمینه کتابخانه‌های دانشگاهی» بخش عظیمی از اشتراک دانش به طور کلی ناهماهنگ است و 
اشتراک اطلاعات و دانش در سطحی غیر رسمی و معمولا بر اساس گفتگو صورت می‌گیرد(2004, 
۵ چنان که جانتز (2001 ,120127) خاطر نشان می کند در بیشتر کتابخانه‌های دانشگاهی برای امر خطیر 
سازماندهی دانش و دسترس‌پذیر کردن آن برای کارکنان و کتابداران» رویکرد نظام‌مندی وجود ندارد. برای 
این که کتابخانه‌های دانشگاهی از دانش خود استفاده و بهره‌برداری کنند. لازم است به سازمان‌های دانش‌مدار 
تبدیل شوند. برای این منظور از روش‌های مدیریت دانش استفاده می‌شود که یکی از آن‌ها انتقال و اشتراک 


دانش میان کار کنان است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


پژوهشگران در بررسی عوامل موثر بر اشتراک دانش؛ نقش انگیزش" را نیز به عنوان یک عامل تاثیرگذاره 
در برخی پژوهش‌ها مورد توجه قرار داده‌اند و بر اساس یافته‌های برخی مطالعات. انگیزه‌های افراد در سطح 
سازمانی بر خروجی‌های مبتنی بر دانش به شکل مثبتی تاثی رگذار بوده است. این انگیزه‌ها شامل انگیزه‌های 
درونی» درون فکنانه" و بیرونی هستند (2009 ,۵1 ۵1 ۳059), در انگیزش بیرونی» در گیری فرد در یک فعالیت به 
منظور کسب یک نتیجه مثبت یا اجتناب از یک پیامد منفی است. به بیان دیگر در اين نوع انگیزش دلیل رفتاره 
در ذات خود رفتار نیست. بلکه رفتار وسیله‌ای برای کسب نتبجه‌ای است که مجزا از خود رفتار است. فرد در 
این نوع انگیزش» تنها زمانی انگیزه عمل می‌یابد که این عمل وسیله‌ای برای رسیدن به نتایج مورد نظر وی باشد 
(2005 رمع 20 0220620). این نتیجه در محیط سازمانی می‌تواند تشویق مدیران و پاداش‌های مادی و 
معنوی باشد. برخلاف انگیزش بیرونی» در انگیزش درونی, انجام یک فعالیت تنها به این سبب است که فرد به 
آن علاقه ذاتی دارد و اين فعالیت با ارزش‌های شخصی وی سازگار است (2000 ,۲6 4عه ۳20). به این 
ترتیب فردی که برای انجام یک فعالیت. انگیزش درونی دارد. غرق در فرایند اجرای آن فعالیت می‌شود؛ در 
حالی که در انگیزش بیرونی» در اجرای فعالیت» توجه فرد معطوف به پیامدهای بیرونی حاصل از آن است. به 
این ترتیب در انگیزش درونی» رفتارهای فرد» رها از هر گونه فشار و تنش بروز می کند ,1320 204 نعع) 
(1985. برای فردی که در انجام یک فعالیت انگیزه درونی دارد اجرای آن فعالیت به خودی خود 
رضایت بخش است. درونی‌فکنی زمانی اتفاق می‌افتد که فرد» اصول بیرونی را در عین حال که از آن خود 
نمی‌داند. به خود می گیرد و به بیان دیگر تنظیمات و اصول بیرونی» حالت درونی می‌یابند و در شرایط رفتار 
فرد» دیگر مشروط به پاداش‌ها یا تنبیهات بیرونی اعمال شده از سوی دیگران نیست. بلکه فرد» خود پاداش‌ها و 
محد‌ودیت‌های خود را مدیریت و کنترل 2 (1985 ,م12 200 160 احساس غرور و ارزش می‌تواند 
مثالی از انگیزش درون فکنانه باشد. فردی که برای انجام فعالیتی دارای انگیزش درون فکنانه است می‌خواهد با 
انجام آن فعالیت صلاحیت و شایستگی خود را به ظهور برساند و از احساس گناه یا اضطراب جل وگیری نماید. 

بررسی اشتراکک دانش و تحلیل عوامل موثر بر آن موضوع برخی پژوهش‌های داخلی (مانند خاتمیان‌فر و 
پریرخ» ۱۳۸۶ در حوزه کتابداری» و سواری» ۱۳۸۸؛ خواجه جعفری و اخوان» ۱۳۸۸ در سایر رشته‌ها) بوده 
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سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه ویژ گی‌های شغلی  ...‏ ۷۱ 


است برخی پژوهش‌های خارجی به نقش وی گی‌های شغلی در انگیزش کار کنان به اشتراک دانش ,1 66 «3) 
(2009 بلة ۶ ۳055 :2009 پرداخته‌اند. اما حوزه مطالعه آن‌ها کتابداران و محبط کتابخانه نبوده است. 
ویژگی‌های شغلی و رابطه آن با برخی متغیرها نیز در ایران در پژوهش‌های معدودی مورد مطالعه قرار گرفته 
است که از آن جمله می‌توان به بررسی رابطه ویژگی‌های شغلی با میزان تمایل به ترکک خدمت کارکنان 
(طوسی راد»۱۳۸۱) اشاره کرد. اما رابطه وی گی‌های شغلی با انگیزه اشتراک دانش تا کنون در ایران مورد 
مطالعه قرار نگرفته است. 

با توجه به نقش مهمی که کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی در عرصه اشاعه و انتقال دانش پزشکی و 
زیرمجموعه‌های آن دارند. اشتراک دانش و دانسته‌های شغلی در بین کار کنان این کتابخانه‌ها می‌تواند به تبدیل 
شدن آن‌ها به سازمان‌های دانش‌مدار کمک شایانی نماید. با در نظر گرفتن جایگاه ویژه کتابخانه‌های دانشگاهی 
در ارتقای آموزش و پژوهش در سطح کلان کشوری, و با توجه به این که نقش ویژگی‌های شغلی در اشتراکك 
دانش در خارج از حوزه کتابداری در برخی پژوهش‌های خارجی نشان داده شده است. به نظر می رسد بررسی 
این متغیرها در محیط کتابخانه‌های دانشگاهی در ایران» یافته‌های سودمندی حاصل نماید که در برنامه‌ریزی‌های 
شغلی کتابخانه‌ها در مسیر ارتقای اشتراک دانش کاربرد داشته باشد. از همین رو پژوهش حاضر به تحلیل رابطه 
ویژگی‌های شغلی با انگیزه اشتراک دانش در بین کتابداران دانشگاه‌های علوم بهزیستی و توان‌بخشی تهران؛ 


علوم پزشکی شهید بهشتی و علوم پزشکی تهران پرداخته است. 


فرضیه‌های پژوهش 

بین وی گی‌های شغلی کتابداران و انگیزه آن‌ها برای اشتراکک دانش رابطه معنی‌داری و جود دارد. 

۲ بین انگیزه اشترا کک دانش کتابداران با اشتراک دانش آن‌ها رابطه معنی‌داری و جود دارد. 

۳ _بین ویژگی‌های شغلی کتابداران و اشتراک دانش آن‌ها رابطه معنی‌داری وجود دارد. 

۴ بین آزادی عمل کتابداران با انگیزه درونی اشتراک دانش رابطه معنی‌داری و جود دارد. 

۵ بین هویت کاری کتابداران با انگیزه درون فکنانه اشتراک دانش رابطه معنی‌داری و جود دارد. 

۶ بین بازخورد اجتماعی حاصل از کار کتابداران با انگیزه بیرونی اشتراکک دانش رابطه معنی‌داری 


وجود دارد. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


چنان که پیش‌تر اشاره شد» تا کنون پژوهشی نزدیک به موضوع پژوهش حاضر در ایران انجام نشده 
است. پژوهش‌هایی که در ادامه به آن‌ها اشاره می‌شود تنها بخشی از متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش حاضر 
یعنی ویژ گی‌های شغلی و با اشتراک دانش را مورد بررسی قرار داده‌اند. از آن جمله پژوهش راد (۱۳۸۱) است 
که به بررسی رابطه ویژگی‌های شغل با میزان تمایل به ترک خدمت کار کنان شر کت صنایع مس شهید باهنر 
کرمان پرداخته است. در این پژوهش رابطه پنج ویژگی شغلی شامل تنوع» مهارت شغلء هویت شغل, اهمیت 
شغل» استقلال شغل و بازخورد شغل با میزان تمایل به ترکک خدمت. در قالب پنج فرضیه آزمون گردید. نتایج 
به دست آمده نشان داد که بین مهارت شغل اهمیت شغل. استقلال شغل و بازخورد شغل با تمایل به ترکك 
خدمت رابطه معنی‌دار و معکوس وجود دارد یعنی با افزايش وضعیت در هر یک از متغیرهای مهارت. اهمیت 
استقلال و بازخورد شغل متغیر تمایل به ترک خدمت در کارکنان کاهش می‌یابد. اما بین تمایل به ترکث 
خدمت و هویت شغل رابطه معنی‌داری وجود ندارد. 

رابطه ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و احساس استقلال و موفقیت مدیران زن و مرد در کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاهی توسط حریری (۱۳۸۳) مطالعه گردید. یافته‌های پژوهش نشان داد که احساس آزادی عمل و 
استقلال» احساس موفقیت و امکان استفاده از قضاوت شخصی در تصمیم گیری‌ها» در شاغلان پست‌های 
مدیریت کتابخانه‌ها از حد متوسط بالاتر است و در میان زنان و مردان تفاوت معنی‌داری بر حسب این متغیرها 
وجود ندارد؛ اما احساس رضایت از حجم کار در مدیران زن به شکل معنی‌داری کمتر از مدیران مرد است. 
پزشکی راد و دیگران (۱۳۸۹) عوامل تاثیرگذار بر نگرش کارشناسان سازمان ترویج و آموزش کشاورزی 
وزارت جهاد کشاورزی نسبت به اشتراک دانش در سازمان را بررسی کردند. نتایج حاکی از آن بود که بیشتر 
کارشناسان (۵۶/۶درصد) نگرش مساعدی نسبت به اشترااک دانش در فضای سازمان دارند. همچنین همبستگی 
معنی‌داری بین متغیرهای سن» ساختار حاکم بر سازمان اعتماد بین اعضاء و روابط اجتماعی فردی با متغیر 
وابسته تحقیق (نگرش نسبت به اشتراک دانش) بدست آمد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل رگرسیون گام به 
گام نیز نشان داد که متغیر روابط اجتماعی فردی و سن پاسخگویان در مجموع ۳۸ درصد از تغییرات نگرش 
کارشناسان نسبت به اشتراکک دانش در سازمان را تبیین می‌نماید. 


در خارج از ایران نیز پژوهش‌هایی در مورد اشتراک دانش و ویژگی‌های شغلی انجام شده است که به 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه ویژ گی‌های شغلی  ...‏ ۷۳ 


برخی از آن‌ها اشاره می‌شود. لین (2007 ,10) در پژوهشی به بررسی تاثیر انگیزه درونی و بیرونی بر اشتراکک 
دانش کار کنان شر کت‌های تایوانی پرداخت. جامعه پژوهش ۱۷۲ نفر از کار کنان ۵۰ شر کت بزرگک در تایوان 
بود. نتایج نشان داد که عواملی نظیر منافع دوطرفه و لذت از کمک به دیگران از مولفه‌های انگیزه درونی با 
نگرش اشتراک دانش کار کنان رابطه معنی دار دارده اما پاداش‌های سازمانی مورد انتظار از مولفه‌های انگیزه 
بیرونی عامل موثری بر اشتراک دانش نیست. امانوئل و دیگران (2007 بله اء اعناصم۴) عوامل انگیزش 
کتابداران در به اشتراک گذاری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی در پونان را مورد مطالعه قرار دادند. یافته‌ها 
نشان داد که کتابداران انگیزه درونی اشتراکک دانش را مهم‌تر از انگیزه بیرونی» می‌دانند و فرهنگث گروه‌مداری 
می‌تواند در موفقیت اصول اشتراک دانش در کتابخانه‌ها مفید باشد. فاس و دیگران (2009 بلق 6 ۳059) در 
بررسی رابطه طراحی شغلی و تاثیر آن به عنوان عامل مشوق اشتراک دانش به این نتیجه رسیدند که هر یکک از 
ویژگی‌های شغلی مانند هویت کاری» وضعیت کاری و تنوع کاری عوامل تعیین کننده انگیزه برای اشتراکك 
دانش هستند و با آن رابطه مثبتی دارند. در این پژوهش مشخص شد که تاثیر ویژگی‌های شغلی به عنوان عوامل 
برانگيزنده اشتراک دانش در نهایت منجر به پیش‌بینی رفتار اشتراک دانش میان کارکنان خواهد شد. رابطه 
هویت گروهی کتابداران با تمایل آن‌ها به اشتراک گذاری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی توسط هو و 
دیگران (2009 ,11) مطالعه شد و یافته‌ها نشان داد که هویت گروهی عامل تعیین کننده‌ای در افزایش به 
اشتراکک گذاری دانش در میان کتابداران است. 

در یک جمع‌بندی کلی از پژوهش‌های انجام شده مشاهده می‌شود که به رغم توجه پژوهشگران به 
متغیرهای ویژ گی‌های شغلی و اشتراک دانش به صورت جداگانه» رابطه این دو متغیر در پژوهش‌های داخلی 
مورد مطالعه قرار نگرفته است و در پژوهش‌های خارجی نیز در تعداد معدودی از مطالعات در خارج از حوزه 
کتابداری به رابطه این متغیرها توجه شده است. با توجه به کمبود دانسته‌های موجود در این زمینه» یافته‌های 
پژوهش حاضر می‌تواند اطلاعات کاربردی مفیدی در جهت ارتقای شرایط اشتراک دانش در کتابخانه‌ها 
حاصل نماید. 


روش پژوهش 
روش پژوهش پیمایشی تحلیلی و ابزار گرداوری داده‌هاء سه پرسش نامه ویژگی‌های شغلی» انگیزه اشترا کک 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


دانش و اشترااک دانش است. پرسش‌نامه ویژگی‌های شغلی که توسط هاکمن و الدهام (1976 4حه مهصا112 
,01021) تهیه شده است شامل ۱۱ سوال است که ۴ سوال به آزادی عمل ۴ سوال به هویت کاری و ۳ سوال 
به باز خورد اجتماعی اختصاص دارد. پاسخ‌ها شامل پنج گزینه بر اساس مقیاس لیکرت به ترتیب ۱ برای کاملا 
مخالف ۲ برای مخالف. ۳برای نظری ندارم» ۴ برای موافق؛ و ۵برای کاملا موافق است. میانگین ۳ مولفه نمره 
ویژگی‌های شغلی را مشخص می کند. پرسش‌نامه انگیزه اشتراک دانش (1989 ,0026 4عه طه1) مشتمل 
بر ٩‏ سوال است که هر ۳ سوال آن یکی از شاخص‌های انگیزه اشترا ک دانش شامل انگیزه درونی» انگیزه درون 
فکنانه و انگیره بیرونی را اندازه گیری می کند. پاسخ‌ها در این پرسش‌نامه نیز شامل طیف لیکرت پنج گزینه‌ای به 
همان ترتیبی است که در پرسش‌نامه ویژگی‌های شغلی ذکر گردید. سومین پرسش‌نامه مورد استفاده در 
پژوهش, پرسش‌نامه اشتراک دانش فاس و دیگران (2009 ,21 66 75099) مشتمل بر ۴ سوال است که هر ۲ سوال 
آن یکی از مولفه‌های اشترااک دانش را اندازه گیری می‌کند. پاسخ‌ها شامل پنج گزینه بر اساس طیف لیکرت با 
نمره گذاری ۱ برای خیلی کم ۲ برای کم ۳ برای متوسط. ۴ برای زیاد و ۵ برای خیلی زیاد است و میانگین ۲ 
مولفه امتیاز اشتراک دانش از نظر هر آزمودنی را مشخص می کند. در ارزیابی سطوح میانگین‌های به دست 
آمده از محاسبات آماری» میانگین‌های ۱ تا ۱/۵۰ نشانگر سطح خیلی ضعیف. ۱/۵۱ تا ۲ ضعیف» ۲/۱ ا ۲/۵۰ 
نزدیک به ضعیف. ۲/۵۱ تا ۳ نزدیک به متوسط ۳/۱ تا ۳/۸۵۰ متوسط. ۳/۵۱ تا ۴ نزدیک به خوب. ۴/۱ تا ۴/۵۰ 
خوب. ۴/۵۱ تا ۵ خیلی خوب هستند. 

هر چند که روایی و پایایی پرسش‌نامه‌های یادشده در مطالعات خارجی تأیید شده است. جهت تأیید روایی 
صوری و محتوایی نسخه ترجمه شده پرسش‌نامه‌ها» از نظرات برخی متخصصان کتابداری و روان‌شناسی استفاده 
شد و پس از بررسی متخصصان روایی آن‌ها تأیید گردید. پایایی پرسش‌نامه‌های ویژ گی‌های شغلی؛ انگیزه 
اشتراک دانش و اشتراک دانش با اجرای یک مطالعه مقدماتی و توزیع پرسش‌نامه‌ها بين ۳۰ نفر از اعضای 
جامعی به ترتیب با آلفای کرونباخ ۰۰/۸۵ ۰/۸۳و ۰/۸۶ تأیید گردید. در اين پژوهش تمامی کتابداران 
دانشگاه‌های علوم بهزیستی و توانبخشی تهران» علوم پزشکی شهید بهشتی و علوم پزشکی تهران که حداقل 
دارای مدرک دیپلم هستند به تعداد ۱۳۳ نفر جامعه آماری را تشکیل می‌دهند. آزمون فرضیه‌ها با استفاده از 


آزمون همبستگی پیرسون انجام گردید و نرم افزار آماری مورد استفاده نسخه ۱۶ 8۳55 بود. 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه ویژ گی‌های شغلی  ...‏ ۷۵ 


یافته‌های پژوهش 

از مجموع ۱۳۳ کتابدار که جامعه پژوهش را تشکیل می‌دادند» ۱۱۸ نفر به پرسش‌نامه‌ها پاسخ دادند و نرخ 
پاسخگویی ۰/۸۹ درصد بود. یافته‌های توصیفی پژوهش در جداول ۱ الی ۴ منعکس شده است و جدول ۵ نتایج 
آزمون‌های فرضیه‌ها را نشان می‌دهد. 


جدول ۱. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار مولفه‌های ویژ گی‌های شغلی کتابداران 


ایعاد هد مولفه‌ها میانگین انحرا 
3 ف‌ 
معیار 
۱ شغلم اجازه دهد تا در انجام کار به روشی که خودم می خوا 
نت 1 ای لت ۳/۸۷۴ 2 
استقلال کافی داشته باشم. 
۱ 
پس ۲ شغلم اجازه می‌دهد تا برای مستقل بودن به ابتکار عمل دست بزنم. ۳/۸ ۱/۹ 
0 
2 ۳ در شغلم تنوع زیادی و جود دارد. ۳/۹۸ ۱/۹ 
۳ شغلم اجازه دهد آزادی بیشتری در ت تصمیم گیری داشته 
قَ عمل ۳/۵ ۱/۳ 
باشم. 
۵ زمینه‌ای فراهم می‌شود که کاری را که شروع کرده‌ام تکمیل نمایم. ۴/۰۵ 19۰ 
4 ۶ زمینه‌ای فراهم می‌شود که یک کار را از ابتدا تا انتها انجام دهم. ۳/۹۶ ۷۶ 
1 ۷ زمینه‌ای فراهم می‌شود تا کار خود را مستقل از دیگران انجام بدهم. ۳/۷۴ ۱/۳ 
2 
ك ۸ زمینه‌ای فرا شود که کاری را تکمیل نمایم که شروع و پایان 
ی ۳ 9 ۳/۳۹ ۸۳ 
مشخصی دارد. 
٩۹ 2‏ زمینه‌ای فراهم می‌شود که از کارم قدردانی رسمی بشود. ۱/۴۴ ۱/۲ 
1 ۱ ۳ 
2 ۰ | زمینه‌ای فراهم می‌شود تا عملکرد کاریم از سوی دیگران ارزیابی ۳ 
1 / / 
بشود. 
2 ۱۲۱ شغلم به گونه‌ای است که باز خورد رئیسم را در مورد عملکردم ِ 1 
ویژگی‌های شفل ۳۳ ۹ 


جدول ۱ نشان می‌دهد که وضعیت وی گی‌های شغلی کتابداران با ميانگین ۳/۴۳ در حد متوسط است. 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


جدول ۲. شاخص‌های میانگین و انحراف معیار ملفه‌های انگیزه اشتراک دانش کتابداران 


ابعاد ردیف مولفه‌ها میانگین | انحراف معیار 
2 ۱ شخصا احساس می کنم اشترااک دانش فر آیند رضایت‌بخشی است. ۴۳۵ 9۳ 
3 ۲ به اشتراکک دانش علاقه‌مند هستم. ۳/۳۸ 1/۵ 
۳ فکر می کنم اشترااک دانش بخشی از شغل من است. ۴۳/۷۰ ۸۷۵ 
0 72 ۳ در خود احساس غرور می کنم. ۳/۵۷ ۰/۹۵ 
0 
3 ۵ تمایل دارم که رئیسم فکر کند من کارمند خوبی هستم. ۳/۳۰ ۱/۳۸ 
۶ تمایل دارم همکارانم فکر کنند در زمینه اشترااک دانش صلاحیت دارم. ۳/۶۴ ۶ 
1 ۷ تمایل دارم رئیسم مرا تشویق کند. ۳/۶ ۱/۳۹ 
3 ۸ تمایل دارم یاداش‌هابی دریافت کنم. ۳/۳ ۱/۳ 
۳ یل دارم پاداش‌هایی دریافت کنم 
9 ۹ ۳ 
اشتراک دانش به من کمک خواهد کرد که مورد تشویق قرار بگیرم. ۳/۴ ۰/۹۹ 
2 
انگیزه اشتراک دانش ۳/۶۵ ۰۵۴ 


همان گونه که در جدول ۲ ملاحظه می‌شود میانگین انگیزه اشتراک دانش ۳/۶۵ و وضعیت آن نزدیک به 


جدول۳ شاخص‌های میانگین و انحراف معیار مولفه‌های اشتراک دانش کتابداران 
ابعاد رد یف مولفه ها میانگین انحراف معیار 

۱ در محل کار خود تا چه حد از همکاران خود دانش مورد نیاز خود را 
بت مس ۳۳۶ ۱/۲ 
54 3 دریافت می کنید؟ 

۲ در محل کار خود تا چه حد از دانش همکاران خود استفاده می کنید؟ ۳/۴ ۱/۳۸ 
۳ 2 ۳ تا چه حد همکارانتان در محل کار از شما دانش دریافت می کنند؟ ۳/۷ ۰/۸۸ 
5 ۵ ۴ تا چه حد همکارانتان در محل کار از دانش شما استفاده می کنند؟ ۳/۳۰ ۰/۸۹ 
اشتراک دانش ۳/۳۷ ۰4۸۰ 


است و هر چهار مولفه در وضعیت متوسط قرار دارد. 
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در جدول ۴ شاخص‌های میانگین و انحراف معیار متغیرهای ویژ گی‌های شغلی» انگیزه اشتراکك دانش و 
اشتراک دانش به صورت کلی آورده شده است. 


جدول؟. شا خص‌های میانگین و انحراف معیار ویژ گی‌های شغلی؛ انگیزه اشتراکک دانش و اشتراکک دانش 


ت هی هی میانگین انحراف معیار 
متغیرها و ابعاد 

آزادی عمل ۳/۳۳ ۸۷ 
هویت کاری ۳/۶ 0۹ 
باز خورد اجتماعی ۳/۹۸ ۸۴ 
ویژگی‌های شغلی ۳/۴۳ 2۹ 
انگیزه درونی ۴/۳۱ ۴( 
انگیزه درون فکنانه ۳/۴۹ ۹ 
انگیزه پیرونی ۳/۴ ۰/۹۵ 
انگیزه اشتراک دانش ۳/۶۵ 2۴ 
دریافت دانش ۳/۳۰ ۱/۰۵ 
ارسال دانش ۳/۳۳ ۰/۸۵ 
اشتراک دانش ۳/۳۷ ۰/۸۰ 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 
نتایج آزمون‌های همبستگی پیرسون در مورد ۶ فرضیه پژوهش در جدول ۵ آمده است. 


جدول۵. نتایج آزمون‌های همبستگی پیرسون جهت آزمون فرضیه‌های پژوهش 


متفیرها ریب همبستگی ءباج0-۷ 
۱ ویژگی‌های شغلی و انگیزه اشتراک دانش 2۰-۳۴۱ ۳5 
۱ انگیزه اشترااک دانش و اشتراک دانش ۳ -۲ 1۱ 
۱ ویژگی‌های شغلی و اشتراک دانش ۱ ۲-2 1 
۴ آزادی عمل و انگیزه درونی اشتراکک دانش ۲-2۸۱ ۲ 
۵ هویت کاری و انگیزه درون فکنانه اشتراکک دانش ۲-۴۰۶ اب« 
ِ باز خورد اجتماعی و انگیزه بیرونی اشتراک دانش ۹ ۲-2 ۰۹ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


همان گونه که از جدول ۵ استنباط می‌شود با توجه به مقادیر ضرایب همبستگی پیرسون؛ تمامی فرضیه‌های 
پژوهش مورد تأیید قرار می‌گيرند. به این معنی که بین متغیرهای مورد آزمون در هر یکک از فرضیه‌ها رابطه 
معنی‌دار و مثبتی وجود دارده اما این روابط با دارا بودن ضریب همبستگی کمتر از ۰/۵۰ از شدت بالایی 
برخوردار یستند. شدت رابطه در بين متغیرهای هوویت. کاری و انگیزه درون فکنانه دانش (فرضیه ۵) در حد 
متوسط و شدت رابطه بين متغیرهای بازخورد اجتماعی و انگیزه بیرونی اشتراک دانش (فرضیه ۶ در حد 
ضعیف است. شدت سایر روابط همبستگی یعنی روابط متغیرها در فرضیه‌های ۱ تا ۴ چنان که در جدول مشاهده 


می‌شود. در حد نزدیک به متوسط است. 


نتیجه گیری 

یافته‌ها در مورد وضعیت ویژگی‌های شغلی و ابعاد آن بین کتابداران دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت. 
درمان و آموزش پزشکی مستقر در تهران نشان داد که ویژ گی‌های شغلی کتابداران دانشگاه‌های علوم بهزیستی؛ 
علوم پزشکی شهید بهشتی و علوم پزشکی تهران با ميانگین (۳/۴۳) در مقیاس لیکرت از دید گاه آن‌ها در سطح 
متوسطی قرار دارد. در مقایسه با نتایج پژوهش طوسی راد (۱۳۸۱) که نشانگر حد متوسط و رو به ضعیف 
ویژگی‌های شغلی در دانشگاه علوم پزشکی تهران بود» ویژگی‌های شغلی در بین کتابداران مورد بررسی در 
پژوهش حاضر در وضعیت مطلوب‌تری قرار دارد. این در حالی است که نتایج پژوهش حریری (۱۳۸۳) نشان 
داد که وضعیت آزادی عمل و استقلال کاری از مولفه‌های ویژگی‌های شغلی در کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاهی بالاتر از حد متوسط است. هر چند که سطح ویژگی‌های شغلی کتابداران دانشگاه‌های تابعه وزارت 
بهداشت و درمان و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران در مقایسه با برخحی پژوهش‌های پیش گفته شرایط 
مناسب‌تری دارد اما به نظر می‌رسد جهت دستیاپی به سطح مطلوب در این زمینه لازم است با استفاده از فنون 
مدیریت منابع انسانی در کتابخانه‌هاء وضعیت شغلی کتابداران از نظر ابعاد آزادی عمل» هویت کاری و باز خورد 
اجتماعی ارتقا پابد. 

بر اساس سایر یافته‌هاه وضعیت انگیزه اشتراک دانش و ابعاد آن بین کتابداران دانشگاه‌های مورد مطالعه با 
میانگین (۳/۶۵) در مقیاس لیکرت در وضعیت نزدیک به خوب قرار دارد. اين یافته‌ها با نتایج پژوهش پزشکی 
راد (۱۳۹۰)» فاس و دیگران (2009 بل 4 095)» هو و دیگران (2009 ,له 66 13) » امانوئل و دیگران 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه وی گی‌های شغلی  ...‏ ۷۹ 


(2009 بلع ء اعباصععظ) و لین (2007 مصشا) هم‌خوانی دارد. نتایج این پژوهش‌ها نیز نشان داد که وضعیت 
انگیزه و تمایل برای اشتراک دانش در سازمان آموزش جهاد کشاورزی» شرکت مان دیسل آلمان » 
کتابخانه‌های موجود در چین و کتابخانه‌های دانشگاهی و دانشکده‌ای یونان و شر کت‌های بزرگگ تایوانی در 
سطح متوسط بالایی قرار دارد. یافته‌های پژوهش پریرخ دانشگر و فتاحی " (۲۰۰۸) نیز حاکی از این بود که 
اکثریت کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی رویکرد دوستانه‌ای نسبت به اشتراکک دانش داشته» به اهمیت آن 
آ گاهی دارند. 

با توجه به سایر یافته‌های پژوهش مشخص گردید که وضعیت اشتراک دانش بین کتابداران دانشگاه‌های 
مورد بررسی با میانگین ۷ در مقیاس لیکرت در سطح متوسطی قرار دارد. اين یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های 
پزشکی راد (۱۳۹۰) فاس و دیگران (2009 ,21 ۵6 1۳055) ناسا گار است. زیرا نتایج اين پژوهش‌ها نشان داد که 
وضعیت اشتراک دانش در سازمان آموزش و توسعه جهاد کشاورزی و شرکت مان دیسل آلمان در سطح 
خوبی قرار دارد. در پژوهش حاضر متوسط بودن میانگین اشتراک دانش کتابداران علی‌رغم وضعیت تا 
حدودی خوب انگیزه اشتراک دانش در بین کتابداران؛ یافته قابل تأملی است که تفسیر آن نیاز به پژوهش‌های 
بیشتری دارد. هر چه میزان دریافت و ارسال دانش بین کار کنان در سطح بالاتری باشد» میزان اشتراکک دانش در 
بین کار کنان رو به افزايش خواهد بود. در مقابل ضعف اشتراک دانش بین کار کنان موجب عدم انتقال صحیح 
دانش فردی و سازمانی و بی علاقگی نسبت به دریافت و ارسال دانش و در نتیجه عدم رشد دانش در سطح 
سازمان می گردد. 

آزمون فرضیه اول پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنی‌دار بین ویژگی‌های شغلی کتابداران با انگیزه آن‌ها 
برای اشتراک دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی مستقر در 
شهر تهران نشان داد که بین ویژگی‌های شغلی و انگیزه کتابداران برای اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی‌داری 
وجود دارد و شدت رابطه در حد نزدیک به متوسط است (۰/۳۴۱ -. این رابطه مثبت و معنی‌دار در 
پژوهش‌های فاس و دیگران (2009 , ۵1 61 ۳055) و هو و دیگران (2009 ,۵1 )6 ۲3) نیز مشاهده شده بود و این 
امر نشان می‌دهد که مناسب بودن ویژگی‌های شغلی می‌تواند پیش‌بینی کننده خوبی برای افزایش انگیزه اشترا ک 
دانش در کتابخانه‌ها باشد. با توجه به این امره چنانچه سطح ویژگی‌های شغلی (آزادی عمل» هویت کاری و 


نطه))۲2 مه ممع‌طومصدنز ر‌اهتتن۳2 - 1 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


باز خورد اجتماعی) کتابداران از قوت بیشتری برخوردار باشد» انگیزه آن‌ها در به اشتراک گذاری دانش کاری و 
سازمانی بیشتر می‌شود. نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش نیز نشان گر وجود رابطه مثبت و معنی‌دار (با 
شدت نزدیک به متوسط (۰/۳۰۳-) میان انگیزه کتابداران برای اشتراک دانش با اشتراک دانش در کتابخانه‌ها 
بود. نتایج یافته‌های پزشکی راد (۱۳۸۹» فاس و دیگران (2009 ,۵1 ۵1 ۳0۵۵) و هو و دیگران , له 6 «۲۳) 
(2009 نیز وجود این رابطه را تأیید نموده است. بنابراین عامل انگیزه برای اشتراکک دانش می‌تواند با داشتن 
رابطه با اشتراکک دانش در محیط کاری» موجب افزایش اشتراک دانش در بین کار کنان شود. اگر کتابداران از 
انگیزه بالایی برای به اشترااک گذاری دانش و تجربه‌های کاری خود برخوردار باشند فرآیند اشتراک دانش در 
کتابخانه‌ها به نحو بارزتری انجام می‌شود و از اين طریق نقش کتابداران در فرآیند اشترااک دانش محسوس تر 
خواهد بود. 

علاوه بر تأیید رابطه میان ویژگی‌های شغلی و انگیزه اشتراک دانش که به آن اشاره شد. آزمون فرضیه 
سوم؛ وجود رابطه مثبت و معنی‌دار بین ویژگی‌های شغلی کتابداران با اشتراک دانش آن‌ها را نیز تأیید کرد. 
رابطه همبستگی در بین متغیرهای فوق نیز در حد نزدیک به متوسط (۰/۳۴۱ -7) بود. به نظر می‌رسد با افزایش 
میانگین هر یک از ابعاد ویژگی‌های شغلی در اين پژوهش (آزادی عمل هویت کاری و باز خورد اجتماعی) 
میزان دریافت و ارسال دانش در بین کتابداران دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی 
مستقر در شهر تهران نیز افزایش می‌یابد. بنابراین ویژگی‌های شغلی به عنوان یکی از عوامل سازمانی می‌تواند در 
اشتراک دانش در کتابخانه‌ها عامل موثری محسوب شود. اگر در طراحی مشاغل از نظر آزادی عمل» هویت 
کاری و با زخورد اجتماعی» شرایط مطلوبی در کتابخانه‌ها ایجاد شود. اشتراک دانش (دریافت و ارسال دانش) 
در بین کتابداران نیز بیشتر خواهد بود. 

همچنین وجود رابطه معنی‌دار شرا راد عمل و انگیزه درونی اشتراک دانش در کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
تابعه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران نیز که فرضیه چهارم پژوهش حاضر بود 
با شدت رابطه در حد نزدیک به متوسط 1۰/۳۸۱ مورد تأیید قرار گرفت. به نظر می‌رسد افزایش سطح آزادی 
عمل در بین کتابداران سبب می‌شود که امور شغلی کتابداران برای آن‌ها رضایت بخش باشد و ان نیز چنان که 
یافته‌ها نشان می‌دهد» موجب افزایش انگیزه درونی آن‌ها در به اشتراک گذاری دانش در محیط کار می‌شود. 


نتایج آزمون فرضیه پنجم نیز نشان داد که بين هویت کاری کتابداران با انگیزه درون فکنانه اشتراک دانش 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه وی گی‌های شغلی ... ۸۱ 


رابطه معنی‌دار و مثبتی با شدت متوسط (۰/۴۰۶-) وجود دارد. هدفمند و معنی‌دار بودن کار تعریف مشخص 
از ابتدا تا انتهای کار و مشخص بودن کار محول شده به کتابداران و انجام کارها به صورت مستقل» موجب 
انگیزش درون فکنانه برای اشترااک دانش می‌شود. در مقابل ضعف هویت کاری و عدم تعریف مستقل امور؛ 
موجب کمبود انگیزش درون فکنانه خواهد بود. با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر به نظر می‌رسد بالا بودن 
سطح انگیزه درون فکنانه در بین کار کنان موجب می‌شود آن‌ها وظایف محول شده را نه فقط به خاطر خشنودی 
دیگران بلکه به این سبب انجام دهند که خشنودی دیگران» موجب حس رضایت فردی و احساس ارزش در 
آن‌ها می‌شود. آزمون فرضیه ششم پژوهش مبنی بر وجود رابطه معنی‌دار بین باززخورد اجتماعی و انگیزه بیرونی 
اشترااک دانش نیز تأیید گردید. اما اين رابطه ضعیف بود (۰/۲۳۹. نتایج پژوهش فاس و دیگران 6 ۳05۵) 
(2009 ,له و هو و دیگران (2009 ,21 66 10]) نیز با یافته‌های حاصل از آزمون سه فرضیه یادشده مبنی بر و جود 
رابطه معنی‌دار بین آزادی عمل و انگیزه درونی؛ هویت کاری و انگیزه درون فکنانه؛ و باز خورد اجتماعی و 
انگیزه بیرونی هم‌خوانی دارد. علاوه بر آن پژوهش خاتمیان‌فر و پریرخ (۱۳۸۶) نیز نشان داد که کسب وجهه 
اجتماعی می‌تواند به عنوان یکی از عوامل مشوق اشتراک دانش شناخته شود. در پژوهش حاضر نیز مشخص 
شد که دریافت نظرات و بازخورد کاری از سوی مدیران و همکاران» و پاداش‌ها و تشویق‌های مناسب از سوی 
سازمان موجب افزایش انگیزه بیرونی کتابداران در به اشتراک گذاری دانش می‌شود. اما ضعیف بودن رابطه 
همبستگی بین با خورد اجتماعی و انگیزه بیرونی اشتراک دانش در پژوهش حاضر این تفسیر را مطرح می کند 


که انگیزه اشتراکک دانش از عواملی مانند پاداش‌ها و تشویق‌های مادی در حد ضعیف تأثیر می پذ یرد. 


پيشنهاد‌ها 
. با توجه به همبستگی مثبت و معنی‌دار بین ویژگی‌های شغلی با انگیزه اشترااک دانش, لازم است در 
کتابخانه‌های مورد بررسی برنامه‌ریزی و طراحی شغلیء از سوی مدیریت مورد توجه بیشتری قرار 
گیرد تا از اين طریق زمینه و بستر لازم برای افزایش انگیزه اشتراک دانش در کتابداران ایجاد شود. 
۲ با توجه به یافته‌های پژوهش سطح آزادی عمل کتابداران دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت و درمان 
و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران از دید گاه آن‌ها متوسط ارزیابی شده است. پيشنهاد می‌شود 


کتابداران در خلاقیت‌های فردی و سازمانی در محبط کار حضور بیشتری داشته باشند. همچنین از 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


نظرات آن‌ها در تصمیم گیری‌های سازمانی استفاده شود و به منظور افزایش سطح آزادی عمل. طراحی 
شغلی کتابداران به گونه‌ای باشد که کتابداران احساس استقلال بیشتری در اجرای وظایف کاری خود 
داشته باشند. 

۳ یافته‌های پژوهش نشان داد که وضعیت بازخورد اجتماعی حاصل از کار از دیدگاه کتابداران 
دانشگاه‌های تابعه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران در سطح نزدیکک 
به متوسط ارزیابی شده است. لازم است مسئولین کتابخانه‌هاه عملکرد کاری کتابداران را مورد توجه 
قرار دهند و به منظور افزايش سطح بازخورد اجتماعی حاصل از کار کتابداران از روش‌های تشویقی و 
پاداش‌های سازمانی شایسته‌ای استفاده نمایند. این امر می‌تواند موجب افزایش انگیزه بیرونی اشتراکک 
دانش در بین کتابداران شود. 

۴ با توجه به رابطه معنی‌دار و مثبت آزادی عمل؛ هویت کاری و بازخورد اجتماعی با انگیزه اشتراکک 
دانش» و رابطه انگیزه اشتراک دانش با اشتراک دانش؛ لازم است کتابخانه‌های مورد مطالعه با حفظ 
استقلال کاری کتابداران و تعبین دقیق حیطه کاری آن‌ها و نیز توجه ویژه به بازخوردهای مناسب در 


مقابل عملکرد کاری آن‌هاء شرایط سازمانی مناسبی برای اشترا ک دانش بین کتابداران فراهم آورند. 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ بررسی رابطه وی گی‌های شغلی  ...‏ ۸۳ 
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